ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

Scoala doctorala Administrarea Afacerilor |

Prezentata si sustinutd public de catre autor:
TRIFAN Bianca-loana

Titlul tezei de doctorat:

CERCETARI PRIVIND LEADERSHIPUL ORGANIZATIONAL
IN CONTEXTUL RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR
GENERATE DE DIGITALIZAREA AFACERILOR

Conducator de doctorat: Prof. univ. dr. Marieta OLARU

Bucuresti, 2025



CUPRINS

LISTA ABREVIERI .....u.oouvrteiererecressessesssesssessessssesssssssessssessssessesssssssessssessases VII
LISTA FIGURI....ccucuereereueresesensessssessssssesssssssssssessssassssssesssssssssssessssessssssessssassses VII
LISTA TABELRE .......oouoeueerererenresnssessssssesssssssssssessssessssssesssssssssssessssesssssesssssssssssess X
INTRODUCERE ......uoueenrrncrcrenscsssessssssssssessessssesssssssessssssssssssssssessssssssssssessese 1

1. ABORDARI ACTUALE PRIVIND DIGITALIZAREA AFACERILOR.... 8
1.1. CARACTERISTICI SI TENDINTE ACTUALE iN DOMENIUL AFACERILORS

1.1.1. Caracteristicile afacerilor agile...........coceiviieriiiiiiiiieciiee e 8
1.1.2. Exigente noi privind afacerile 4.0 .........ccccoeiiiiiiiiiieiiiieee e 10
1.2. TRANSFORMAREA DIGITALA A AFACERILOR 17
1.2.1. Elemente de definire a transformarii digitale ............cccoovvveiiiiniiniiinieciieieeeeee, 17
1.2.2. Factorii care influenteaza digitalizarea afacerilor ............ccccooceviiviniiniincnieneenne. 22
1.3. TRANSFORMAREA DIGITALA AGILA SI INOVAREA ORGANIZATIONALA
................................................................................................................................................ 25
1.3.1. Beneficiile abordarii agile .........c.ceeoiiieiiiiiiiieeieeeeeee e 25
1.3.2.  Riscuri si oportunitati generate de digitalizarea afacerilor............ccooceeeieeneennen. 29
1.3.3.  Rolul inteligentei artificiale in transformarea digitala.............cccccooevirninenennne. 32

1.3.4. Importanta utilizarii modelelor de inteligenta artificiala, in contextul digitalizarii
AFACETIIOT ...ttt 37

2. ORIENTARI SI TENDINTE PRIVIND LEADERSHIPUL

ORGANIZTIONAL iN RELATIE CU CERINTELE PRIVIND
COMPETENTELE DIGITALE SI DE INOVARE ALE

ORGANIZATIILOR.....ucoteiiicntticisnnencsssnnecsssnssecsssssssssssssassssssssesssssssssssssssssssses 45
2.1. ELEMENTE DE DEFINIRE A LEADERSHIPULUI ORGANIZATIONAL....... 45
2.1.1. Abordari in literatura de specialitate privind leadershipul organizational .............. 45
2.1.2. Importanta leadershipului organizational in contextul afacerilor 4.0...................... 50
2.1.3. Leadershipul eficient si performanta organizationald ...............cecceeviiniieninncnnen. 52

2.2. LEADERSHIPUL ORGANIZATIONAL iN CONTEXTUL TRANSFORMARII
DIGITALE A AFACERILOR .....uuiiiiiniitineisncssicseissecssicsssssesssesssssssssssesssssessssssssssssssess 56
2.2.1. Exigente noi privind leadershipul in contextul transformarii digitale..................... 56
2.2.2. Caracteristici ale leadershipului digital ...........ccccoevviieiiiiiiiiieicee e, 57

2.2.3. Abordari privind efectele leadershipului digital asupra performantei organizationale

3. STUDII PRIVIND TENDINTELE ACTUALE iN DEZVOLTAREA
AFACERILOR, iN CONTEXTUL TRANSFORMARII DIGITALE SI AL

INTELIGENTEI ARTIFICIALE........ccocivtiinnerissnncssnnecsnenssnenssasecsssncsssnessssssssees 67
3.1. STUDIU PRIVIND FACTORII DE SUCCES SI RISCURILE GENERATE DE
DIGITALIZAREA AFACERILOR......uuirientininnninsnennensssssassssssssssssssssasssssssssssssses 67



3.1.1. Contextul general al CErCEtATTI....cccuuiirriiiriieeiiie ettt e 67

3.1.2. Obiectivele s1 metodologia CEICEIATIL ... .euuririeriieeiieiieeieeiie et eaeees 75
3.1.3. Rezultatele cercetarii privind factorii de succes ai digitalizarii afacerilor .............. 75
3.1.4. Rezultatele cercetarii privind riscurile generate de digitalizarea afacerilor ............ 77

3.2. STUDIU PRIVIND RELATIA DINTRE AFACERILE SUSTENABILE,
TRANSFORMAREA DIGITALA SI INTELIGENTA ARTIFICIALA iN

CONTEXTUL DEZVOLTARII SUSTENABILE 79
3.2.1. Contextul general al CErCEtATTI....cccuuiiriiririieeriie ettt e 79
3.2.2. Obiectivele s1 metodologia CEICEIATTL ... ouurirriiriiiriieiieeieeite et 84
3.2.3. Rezultatele cercetarii privind oportunitatile referitoare la inteligenta artificiala si
transformarea digitala in relatie cu obiectivele de sustenabilitate.............cocceeeieeniinennn 85

3.3. STUDIU PRIVIND STRATEGIILE DE DEZVOLTARE PROFESIONALA A

ANGAJATILOR IN CONTEXTUL DIGITALIZARII AFACERILOR............ccccu... 88
3.3.1. Contextul general al CErCEtATTI.....ccuurirriririiieiiie ettt e 88
3.3.2. Obiectivele s1 metodologia CEICEATIL ... .evuurrrieriieeiieiieeieeiie ettt et eaee e 93

3.3.3. Rezultatele studiului privind transformarile structurale viitoare ale pietei muncii . 94

3.3.4. Rezultatele studiului privind strategiile de dezvoltare profesionald ale organizatiilor

in contextul transformarii digitale ............coccieiiieiiiiriiiiiiee e 97

4. CERCETARI PRIVIND TRANSFORMAREA DIGITALA SI INOVAREA

ORGANIZATIONALA ..utiiintricnnttissnnecsssseisssnseesssssessssssesssssssssssssssssssassssssass 103
4.1. STUDIU PRIVIND TRANSFORMAREA DIGITALA AGILA iN RELATIE CU

INOVAREA ORGANIZATIONALA ...uucinieruisrnnsrecsaisenssecssissasssessssssssssssssssssssssssssssssane 103

4.1.1. Contextul general al CerCetATTI......cuvuririiiirriireeiiieeeiieecieeeetee e e eaee e reeeeree e 103

4.1.2. Obiectivele $i metodologia CErCELATIL .....uiruieriiirieeriieeieeiie ettt ns 109

4.1.3. Rezultatele cercetdrii privind transformarea digitala agila in relatie cu inovarea
OTZANIZAtIONALA ....oouiiiiiiii ettt ettt et ens 110

4.2. STUDIU PRIVIND INTEGRAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
INOVARII CU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL RISCULUI, iN CONTEXTUL
SCHIMBARII ORGANIZATIONALE GENERATE DE DIGITALIZAREA

AFACERILOR.....cuiiiiiiniaiinisnissississsssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssossoss 113
4.2.1. Contextul general al CETCEtATTI......uiriuiiriieiieriiieieeriie et eee ettt eaeens 113
4.2.2. Obiectivele $i metodologia CEICELATIL . ...uirrirriiiriieiieeieeiie ettt 120

4.2.3. Rezultatele cercetarii privind integrarea sistemului de management al inovarii cu
sistemul de management al riscului in contextul schimbdrii organizationale generate de

digitalizarea afaCeTIlOr ........ccecuiiiiiiecie et eaaee e 121
5. ANALIZA LEADERSHIPULUI ORGANIZATIONAL IN CONTEXTUL
DIGITALIZARII AFACERILOR ......uuuoeeeirenrnnesesennesessssssesesssssescsssssese 125

5.1. STUDIU PRIVIND ABILITATILE LIDERILOR DIGITALI iN PROCESUL
TRANSFORMARII DIGITALE, PE EXEMPLUL ORGANIZATIILOR IT DIN

ROMANI A ...uoitiitictinicnsicnisnissiessissiessissssssesssssssssssesstsssssstssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssaes 125
5.1.1 Contextul general al CErCEtATTI......uevuiiiriiirieeiieriie ettt 125
5.1.2 Obiectivele s1 metodologia CErCETAITL .....eevueeruieiriieeiieiieeieeie et 129



5.1.3 Rezultatele cercetarii pe baza de chestionar privind perceptia angajatilor referitoare

la procesul de transformare digitala si profilul liderului digital..............cceeeveeiiienninnn. 131
5.2. STUDIU PRIVIND FACTORII CARE AJUTA LEADERSHIPUL
ORGANIZATIONAL IN CONTEXTUL TRANSFORMARII DIGITALE ............... 139

5.2.1. Contextul general al CErCEtATTI....ccouuiiririieriieeiiieeciee et ertee e eeee e e erae e 139

5.2.2. Obiectivele s1 metodologia CErCEtATTL ...eouuiiriiiriianiiieieerie et 144

5.2.3. Rezultatele cercetarii privind utilitatea modelelor din neurostiintd care pot ajuta
liderul digital, in procesul de transformare digitala..............ccceeevvieeriieeiiieenieeeieeeee 144

5.2.4. Rezultatele cercetarii privind determinarea abilitdtilor unui lider digital care detine

CUNOStINGE dIN NEUTOSLIINTA. ....ccueiiiiiiiiiiiieiie ettt e e ebee e ens 148
6. DEZVOLTAREA UNUI SISTEM DE GESTIUNE A TALENTELOR iN
RELATIE CU LEADERSHIPUL ORGANIZATIONAL, IN CONTEXTUL

DIGITALIZARII AFACERILOR .......coovteeureesteenesessesnssessesessesssessesssessasesseses 151
6.1. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE GESTIUNE A
TALENTELOR ......uuiietintentennientissanesnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssss 151

6.2 REALIZAREA UNEI BAZE DE DATE CA SUPORT PENTRU DEZVOLTAREA
UNUI SISTEM DE GESTIUNE A TALENTELOR, IN CONTEXTUL

DIGITALIZARIT AFACERILOR .......cecuoveeeetesnesessessesessesessessssessesssssssesssessesssessasssesaese 157
6.2.1 Colectarea datelor.........cceeviiiiiiiiiieiecie et 157
6.2.2 Adnotarea datelor .........oc.eoiiiiiiiiiie e 162
6.2.3 Extragerea evaluarilor adnotatorilor din interfata grafica de adnotare................... 165

6.3. PROPUNERE PRIVIND UTILIZAREA MODELELOR DE INTELIGENTA
ARTIFICIALA PENTRU DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE GESTIUNE A
TALENTELOR IN RELATIE CU LEADERSHIPUL ORGANIZATIONAL, IN
CONTEXTUL DIGITALIZARII AFACERILOR 167

6.4. IMBUNATATIREA SISTEMULUI PROPUS PENTRU GESTIUNEA
TALENTELOR BAZAT PE MODELE DE INTELIGENTA ARTIFICIALA
UTILIZAND EVALUARI UMANE IN RELATIE CU LEADERSHIPUL

ORGANIZATIONAL, iN CONTEXTUL DIGITALIZARII AFACERILOR............ 171
CONC CLUZIL...oucuuueiiiiinnnnricssssnssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 177
Principalele contributii in cadrul cercetdrii doctorale ..........cccecerieriiiiniineniinienenns 189
BIBLIOGRAFIE ......cooiiinniiinnnniininnicsssssicssssnessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 191
ANEXE. . ouuuuiiiiiiiinnnniiiinninsnnnicisssssssseccsssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 211
Anexa 1. Chestionarul privind perceptia angajatilor referitoare la procesul de
transformare digitala si profilul liderului digital ..., 211
Anexa 2. Capturi de ecran ale aplicatiei de adnotare a datelor din CV-uri..................... 214

3/8



Cuvinte cheie: transformarea digitala, leadership organizational, inovare organizationala,

inteligenta artificiald, lider digital, afaceri sustenabile.

SINTEZA TEZEI

Transformarea digitala implica o evolutie complexa pentru organizatii in ultimii ani,
insemnand mai mult decat o simpla adoptare a tehnologiei. Pe langd integrarea tehnologica,
precum adoptarea inteligentei artificiale care ajutd la optimizarea transformarii digitale prin
automatizarea proceselor, analiza avansatd a datelor, cresterea productivitatii, imbunatatirea
securitdtii informatiilor, o mai buna intelegere a comportamentului consumatorilor, etc.,
transformarea digitala presupune si o schimbare culturala, o inovare a modelului de afaceri care
poate fi realizatd cu ajutorul unor lideri organizationali echipati cu competente si abilitati specifice
unui astfel de proces transformational.

Liderii organizationali sunt cei care faciliteaza inovatia. Ei sunt responsabili pentru
promovarea unei culturi organizationale puternice, care stimuleaza performanta si adaptarea la
schimbarile rapide din mediul de afaceri. Totodata, ei trebuie sd detind competente tehnice, gandire
strategicd si sd promoveze o culturd digitald. Trebuie sd fie adaptabili, sd incurajeze invatarea
continua si sd echilibreze integrarea tehnologica cu abordari centrate pe resursa umana.

Procesul transformadrii digitale a fost marcat si de integrarea abordarilor agile in cadrul
intiativelor digitale, ajutand organizatiile sa se adapteze rapid la schimbarile pietei, sd inoveze
constant si sd detind un avantaj competitiv sustenabil Tn mediul de afaceri actual.

Prin urmare, transformarea digitald, abordarile agile, inovatia organizationald si
leadershipul digital sunt elemente interconectate care modeleaza succesul organizatiilor in era
digitala. Integrarea eficienta a acestor elemente, Impreuna cu utilizarea inteligentd a tehnologiilor
avansate, poate duce la Tmbunétdtirea semnificativa a performantei organizationale si a capacitatii
de inovare.

Prin elaborarea lucrarii de cercetare stiintifica avand ca tema Leadershipul organizational
in contextul riscurilor si oportunitatilor generate de digitalizarea afacerilor, sunt prezentate
urmatoarele aspecte importante:

In capitolul 1, analiza abordarilor actuale privind digitalizarea afacerilor, a permis
identificarea caracteristicilor si tendintelor actuale in domeniul afacerilor, transformarii digitale a
afacerilor, transformarii digitale agile si inovarii organizationale.

Pentru evidentierea caracteristicilor si tendintelor actuale au fost analizate caracteristicile
afacerilor agile si exigentele privind afacerile 4.0. Deasemenea, au fost identificate elementele de

definire ale transformarii digitale si factorii care influenteaza digitalizarea afacerilor. In ceea ce
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priveste transformarea digitala agild si inovarea organizationala, au fost analizate beneficiile
abordarii agile, riscurile si oportunitatile generate de digitalizarea afacerilor, rolul inteligentei
artificiale in transformarea digitala si a fost determinatd importanta utilizdrii modelelor de
inteligenta artificiald in contextul digitalizarii afacerilor.

In capitolul 2, au fost analizate orientdrile si tendintele privind leadershipul organizational
in relatie cu cerintele privind competentele digitale si de inovare ale organizatiilor, fiind
identificate elementele de definire si importanta leadershipului organizational in contextul
transformarii digitale a afacerilor.

Pentru evidentierea elementelor de definire a leadershipului organizational, au fost
analizate abordarile in literatura de specialitate privind leadershipul organizational si a fost
determinatd importanta acestuia in cadrul afacerilor 4.0 si in contextul performantei
organizationale. Referitor la leadershipul organizational in contextul transformarii digitale a
afacerilor, au fost analizate exigentele noi privind leadershipul in contextul transformarii digitale,
caracteristicile leadershipului digital si efectele acestuia asupra performantei organizationale.

In capitolul 3 sunt prezentate rezultatele cercetarii doctorale privind tendintele actuale in
dezvoltarea afacerilor, in contextul transformdrii digitale si al inteligentei artificiale. In acest
sens, cercetarile s-au referit la realizarea unor studii privind factorii de succes si riscurile generate
de digitalizarea afacerilor; relatia dintre afacerile sustenabile, transformarea digitala si inteligenta
artificiala in contextul dezvoltérii sustenabile, precum si strategiile de dezvoltare profesionala a
angajatilor in contextul digitalizarii afacerilor.

Pentru determinarea factorilor de succes si a riscurile generate de digitalizarea afacerilor,
a fost realizata o analiza a unor lucrari publicate in baza de date web of science, care abordeaza
tema digitalizarii afacerilor.

Prin analiza literaturii de specialitate, a studiilor de caz referitoare la organizatii care
implementeaza solutii de transformare digitala si inteligenta artificiala dar si prin analiza
comparativa cu privire la diferite abordari privind integrarea transformarii digitale si a initiativelor
de sustenabilitate din diferite industrii, cercetarea a identificat oportunititile referitoare la
inteligenta artificiala si transformarea digitala in relatie cu obiectivele de sustenabilitate. Astfel,
rezultatele cercetarii indica faptul ca integrarea tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale
oferd oportunitati semnificative pentru imbunatatirea eficientei resurselor, optimizarea proceselor,
monitorizarea si raportarea impactului asupra mediului, precum si pentru dezvoltarea de solutii
inovatoare in sectoare precum energia, transportul si productia.

Rezultatele cercetarii privind strategiile de dezvoltare profesionald a angajatilor in

contextul digitalizarii afacerilor au aratat care sunt transformarile structurale viitoare ale pietei
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muncii si care sunt strategiile de dezvoltare profesionald ale organizatiilor in contextul
transformarii digitale.

In ceea ce priveste strategiile de dezvoltare profesionald ale organizatiilor in contextul
transformarii digitale, rezultatele studiului au aratat importanta adaptarii la schimbarile rapide de
pe piata muncii prin adoptarea programelor de formare profesionald si a internship-urilor.

Capitolul 4 prezintd rezultatele cercetarilor privind transformarea digitalda si inovarea
organizationald, cu accent pe: transformarea digitala agild in relatie cu inovarea organizationala
si integrarea sistemului de management al inovarii cu sistemul de management al riscului, in
contextul schimbarii organizationale generate de digitalizarea afacerilor.

Rezultatele cercetdrii privind transformarea digitald agila in relatie cu inovarea
organizationald a evidentiat importanta adoptarii unei abordari agile pentru a stimula inovatia si
pentru a raspunde rapid la schimbarile din mediul de afaceri. Cu toate acestea, studiul subliniaza
si provocarile asociate implementarii abordarii agile, cum ar fi potentialele depasiri de buget si
dificultatile in respectarea termenelor. Pentru a gestiona aceste riscuri, cercetarea recomanda o
definire clara a scopului proiectului, o planificare atenta a resurselor si 0 monitorizare constanta a
progresului.

Rezultatele cercetarii privind integrarea sistemului de management al inovarii cu sistemul
de management al riscului in contextul schimbarii organizationale generate de digitalizarea
afacerilor a identificat si analizat o metodologie bazatd pe modelul "cercetare-actiune" care
propune un proces in opt etape si care combina managementul schimbadrii, inovarea si gestionarea
riscurilor. Avantajul principal al acestei metodologii il reprezinta capacitatea de a facilita o
implementare controlata a inovatiilor, minimizand potentialele riscuri si maximizand sansele de
succes.

Cercetarea prezentata in capitolul 5, cu privire la analiza leadershipului organizational in
contextul digitalizarii afacerilor a determinat, cu ajutorul studiului pe baza de chestionar, care sunt
abilitatile liderilor digitali in procesul transformarii digitale, pe exemplul organizatiilor IT din
Romania. De asemenea, analiza literaturii de specialitate a facilitat identificarea factorilor care
ajutd leadershipul organizational in contextul transformarii digitale.

Rezultatele cercetarii pe baza de chestionar cu privire la abilitatile liderilor digitali in
procesul transformarii digitale, au determinat profilul liderului digital, respectiv competentele,
abilitatile, stilul de lerdership si prioritatile specifice pe care acesta ar trebui sa le aiba.

In ceea ce priveste factorii care ajuti leadershipul organizational in contextul transformarii
digitale, in cadrul cercetarii s-a propus utilizarea modelului “Status — Certitudine — Autonomie —
Relationare — Corectitudine” (Status, Certainty, Autonomy, Relatedness, and Fairness — SCARF)

din neurostiinta, model care poate ajuta liderul unei organizatii sa gestioneze mai bine procesul de
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transformare digitala. Acest model, bazat pe cinci elemente cheie - status, certitudine, autonomie,
relationare si corectitudine - ofera liderilor digitali un cadru eficient pentru anticiparea, reglarea si
explicarea raspunsurilor emotionale ale angajatilor. Prin utilizarea acestui model, liderii digitali
pot Imbunatati comunicarea, reduce conflictele, si pot facilita adoptarea noilor tehnologii si
procese, transformand provocarile transformarii digitale in experiente pozitive pentru echipa.

Capitolul 6 prezintd sistemul de gestiune a talentelor in relatie cu leadershipul
organizational, in contextul digitalizarii afacerilor, dezvoltat in cadrul cercetarii doctorale. in
acest sens, a fost realizatd o baza de date ca suport pentru dezvoltarea sistemului de gestiune a
talentelor, a fost propusd utilizarea modelelor de inteligentd artificiala pentru dezvoltarea
sistemului, iar ulterior performanta sistemului de gestiune a talentelor a fost imbunatatita pe baza
modelelor de inteligenta artificiala utilizand evaluari umane.

Baza de date ca suport pentru dezvoltarea sistemului de gestiune a talentelor, s-a realizat
in trei etape. Prima etapa a implicat colectarea datelor din surse precum LinkedIn, extragand 17
fise de post din compartimentele Finante, Vanzari, Serviciul Clienti, Resurse Umane si IT si 66 de
CV-uri ale unor potentiali candidati pentru aceste fise de post. A doua etapa a constat in adnotarea
datelor de catre 8 experti evaluatori, utilizdnd o interfatd grafica personalizatd care a facilitat
evaluarea detaliatd a CV-urilor candidatilor in raport cu fisele de post. A treia etapa, etapa de
extragere a evaludrilor, a implicat colectarea si prelucrarea explicatiilor adnotatorilor, rezultand
peste 550 de evaludri umane. Acest proces de creare a bazei de date a ajutat la dezvoltarea unui
sistem eficient de gestiune a talentelor, combinand expertiza umand cu capacitdtile avansate ale
modelelor lingvistice de mari dimensiuni (Large Language Models — LLMs).

Sistemul propus s-a bazat pe modele LLM, fard a necesita o codificare prealabild a
regulilor, oferind astfel o flexibilitate si adaptabilitate crescutd in vederea integrarii acestuia in
cadrul oricdrei organizatii. Utilizarea datelor reale si a evaluarilor umane a asigurat validitatea si
relevanta rezultatelor.

Imbunatitirea sistemului propus pentru gestiunea talentelor bazat pe modele de inteligenta
artificiala utilizand evaludri umane, a demonstrat eficacitatea integrarii evaludrilor realizate de om
in procesul de evaluare bazat pe inteligenta artificiala. Sistemul imbundtétit, care a incorporat
evaluari umane, a ardtat o performanta superioara fata de sistemul de referinta, indicand astfel o
apropiere mai mare de judecata umand. Aceste rezultate au validat ipoteza cd integrarea
cunostintelor si intuitiillor umane poate Imbunatati substantial performanta sistemelor de IA
(inteligentd artificiald) in gestionarea talentelor, in favoarea leadershipului organizational, in

contextual digitalizarii afacerilor.
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Prin urmare, rezultatele cercetarii doctorale au evidentiat beneficiile semnificative pe care
un sistem de gestiune a talentelor bazat pe modele lingvistice de mari dimensiuni le poate aduce
leadershipului organizational dar a semnalat si potentialele riscuri care pot sa apara.

In concluzie, transformarea digitalad a devenit un imperativ pentru organizatiile care isi
doresc sd prospere, sa ramana competitive si sd inoveze in mediul de afaceri. Pentru ca
transformarea digitald sd fie una de succes, organizatiile trebuie sa acorde o reald atentie unor
factori care pot determina cursul acestei transformari, precum leadershipul organizational,
integrarea abordarilor agile in cadrul intiativelor digitale si utilizarea tehnologiilor adecvate pentru
dezvoltarea si Tmbunatatirea proceselor, precum inteligenta artificiald. Integrarea eficientd a
acestor elemente si a altora care deriva de aici, poate duce la imbunatatirea semnificativa a
performantei organizationale si a capacitatii de inovare si poate ajuta organizatiile sa isi pastreze

avantajul competitiv pe piata muncii.
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